Российская Федерация

Республика Адыгея

Администрация  МО «Теучежский район»

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от 07. 02. 2012 г. № 52

а. Понежукай

О внесении изменений и дополнений

 в постановление   от 29.06.2011 года №132 

«Об утверждении административного регламента 

по предоставлению Управлением образования

 администрации   МО «Теучежский район» 

муниципальной   услуги   «Предоставление  

информации об  организации  начального, среднего

и дополнительного профессионального образования»

В целях устранения замечаний, вынесенных Теучежской межрайонной прокуратурой в протесте от 24. 01. 2012 г. №07-02-2011, во исполнение ч. 3 ст. 7 Федерального закона от 02. 05. 2006 г. № 59 - ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями)  ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.  Второй  абзац пункта 5  настоящего  регламента после  слов: «направить письменное обращение, жалобу (претензию)» дополнить словами: «на бумажном  носителе или в  электронной форме».

2.  Третий  абзац пункта 5 настоящего регламента исключить.

3.  Пятый  абзац пункта 5 настоящего  регламента  после  слов: некорректном  поведении, или  нарушении служебной  этики по  телефону,  на  Интернет-сайте и  по  электронной  почте в  администрацию  МО  «Теучежский  район» дополнить  словами:

«В  обращении   гражданин в  обязательном   порядке указывает свои  фамилию,  имя, отчество,  адрес электронной  почты, если  ответ  должен быть направлен в  форме  электронного  документа, и почтовый  адрес, если ответ должен  быть направлен  в  письменной  форме.  Гражданин  вправе приложить  к  такому  обращению  необходимые  документы  и  материалы или  их  копии в письменной форме. Указанное обращение (жалоба) рассматривается в 30-ти дневный  срок с даты поступления. Все  поступившие жалобы по  электронной  почте  в  администрацию МО «Теучежский  район» сохраняются  в течении  5-ти лет.

В  случае  необходимости  должностное лицо ответственное за  подготовку  ответа может переадресовать обращение  в  другой  орган или должностному  лицу с обязательным продлением рассмотрения  срока письма,  на  срок не  более 30  суток, с  обязательным  уведомлением об  этом заявителю. 

4. В восьмом  абзаце пункта 5 настоящего  регламента после  слов «если  в  письменном  обращении» дополнить  словами «или в  электронной  форме».

5. В абзацах 9, 10, 11 пункта 5 настоящего  регламента после  слов «письменного  обращения»  дополнить словами « или  в  электронной  форме».

6. Контроль исполнения  настоящего постановления  возложить на   начальника Управления образования А.Х.Ереджибока.

 7. Постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава администрации Теучежского района                             А.Ш.Хачмамук                            

